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POSTANITE MEDIATOR – intenzivno 70 urno osnovno izobraževanje za 
mediatorje  

 
 

O izobraževanju : 

Vabimo vas, da se po uspešno opravljenem osnovnem izobraževanju za mediatorje 
pridružite našim članom, ki smo mediatorji. Program bo udeležencem omogočil 
razvoj specifičnih tehnik in veščin, da lahko začne z mediiranjem v enostavnih 
zadevah.  

 

CILJI IZOBRAŽEVANJA 

1. Pridobitev strokovnih kompetenc: kako strukturirati in izvesti postopek 
mediacije. Vsebina programa tudi pove, da se bo udeleženec seznanil s 
pravnimi podlagami za postopek mediacije, z osnovnimi načeli postopka, 
veliko se bo naučil o konfliktu in razvoju osebnosti, o tehnikah in veščinah 
mediatorja in posebnostih mediacije v različnih vrstah sporov.   

2. Praktični pristop: spoznati se z uporabo praktičnih tehnik, simulacij, iger vlog 
in drugih interaktivnih metod pri učenju o mediaciji. 

3. Učenje bo o: poteku postopka po fazah mediacije, o uporabi tehnik, o etiki 
mediatorjev, o izhodu iz slepe ulice, o pogajanjih v mediaciji, s prakso in 
končno bo opravil praktični izpit. 

4. Odpravljanje izzivov pri mediiranju: udeleženec bo usposobljen s 
soočanjem s konfliki, tudi med mediacijo in kako odpraviti ovire pri delu. 

 
 
 

VSEBINA IZOBRAŽEVANJA 

Kot izhaja iz programa, so vsebine: 
 
- Teoretični pregled vrst alternativnega (mirnega) načina reševanja sporov 
- Razlika med sodnim odločanjem in mediacijo 
- Temeljna načela postopka 
- Konflikt in razvoj osebnosti 
- Faze postopka: uvodni nagovor mediatorja, čustva in delo s čustvi, izjave strank, 

raziskovanje, pogajanja in pisanje sporazuma 
- Nekaj osnovnih tehnik za delo mediatorja (aktivno poslušanje, ločeni sestanek, 

ravnovesje moči, reframing, postavljanje vprašanj, lupljenje čebule, izhod iz slepe 
ulice, znanje o pogajanjih)  

- Etika mediatorja 
- Vrste mediacije po vrstah sporov (delovni spori, gospodarski spori, družinski 

spori, odškodninski in zavarovalni spori) 
- Kako napisati sporazum in priprava poravnave 
- Primeri in igranje vlog 
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- Kdaj in kako zaključimo mediacijo (neuspešna mediacija). 

 

 

Proces treninga 

• Praktična naravnanost: Trening bo vključeval ogled filma, igre vlog in analizo 
primerov. 

• Odnosi med udeleženci in trenerjem: Trenerji bodo mentorji,  ki bodo s 
povratnimi informacijami spodbujali vaš razvoj. Skozi trening boste vzpostavili  
skupinsko dinamiko in se povezali z drugimi udeleženci. 

• Zaključni praktični preizkus: Na koncu treninga boste opravili igro vlog in 
vsak bo bil v vlogi mediatorja. Dan pred izpitom boste dobili nekaj primerov, da 
se boste lahko okvirno pripravili. 

 

LOKACIJA: Ljubljana 

CENA : 950,00 EUR in DDV, skupaj 1.159,00 EUR. Cena vključuje izobraževanje, 

gradivo in priložnosti prigrizek. 


